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이오플로우, ‘이오패치 모바일 상담’ 카카오톡 채널 개설 

▶ 이오패치 제품 구매 안내, 교육, 고객지원(AS), 이벤트 등 다양한 메뉴 활성화 

▶ 실시간 채팅 상담 서비스 도입하며 언제 어디서든 필요한 정보를 신속히 제공 

 

[2021-05-31] 웨어러블 약물전달 솔루션 전문기업 이오플로우(294090, 대표이사 김재진)가 고객 

상담의 편의성을 높이기 위해 ‘이오패치 모바일 상담’ 카카오톡 채널을 개설했다고 31일 밝혔다. 

 

이오패치는 이오플로우가 국내 최초로 상용화에 성공한 웨어러블 인슐린 펌프이다. 이는 

주사기나 펜을 사용하지 않고 몸에 직접 부착해 사용하는 패치형 인슐린 펌프로 주입선 관리로 

인한 번거로움을 없애 사용 편의성을 극대화한 제품으로 평가받는다. 

 

‘이오패치 모바일 상담’ 카카오톡 채널을 통해 제품 문의, 구매, 교육, 고객지원(A/S) 접수 등에 

대해 손쉽게 답변을 받을 수 있다. 서비스 이용을 원하는 사용자는 카카오톡 검색창에 ‘이오패치 

모바일 상담’을 검색한 후 채널을 추가하면 된다. 채널 이용은 휴온스 휴:온 당뇨케어 

이오패치몰(www.eopatch.co.kr)에서도 안내를 받을 수 있다. 

 

‘이오패치 모바일 상담’ 채널을 통해 자주 이용하는 메뉴에 대해 챗봇 기반 상담과 실시간 채팅 

상담이 가능하다. 챗봇 상담 서비스는 24시간 제공되며, 채널 운영자와의 실시간 채팅 상담 

서비스는 평일 오전 9시부터 오후 5시까지 가능하다. 

 

이오플로우 마케팅본부 서종옥 본부장은 “실시간 채팅 상담 기능의 도입으로 사용자의 편의성과 

접근성을 높여 고객 만족도를 크게 향상시킬 수 있을 것”이라며 “앞으로도 이오플로우는 

휴온스와 함께 소통 채널을 확대하고 고객 가치를 높이는 제품과 서비스를 제공하기 위해 

노력하겠다”고 말했다. 

 

이외에도 이오플로우는 고객의 편의성을 높이기 위해 상담 전용 콜센터를 개설했다(070-5217-

2034). 회사는 이어 6월 오픈을 목표로 ‘이오패치 온라인 교육센터(www.eopatch.com)를 준비 

중에 있다고 밝혔다. 이오패치 온라인 교육센터를 통해서는 이오패치 제품 소개부터 교육, 체험, 

고객 지원까지 사용자들이 제품 사용에 어려움이 없도록 온라인으로 다양한 정보를 제공할 

계획이다. 

 

한편, 이오플로우는 지난 4월부터 휴온스를 통해 이오패치 국내 판매를 시작했다. 이오패치는 

휴:온 당뇨케어 이오패치몰(www.eopatch.co.kr)에서 구매가 가능하며 본격적인 국내 당뇨 시장 

진입에 따른 가파른 성장세가 기대된다. 
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[▲사진 캡션] ‘이오패치 모바일 상담’ 카카오톡 채널 
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